Poucenie o alternativnhom rieSeni sporov

Mate pravo obratit sa na Sprostredkovatela so Ziadostou o napravu, ak medzi Vami a
Sprostredkovatelom vznikol spor z uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady alebo ak sa
domnievate, Ze Sprostredkovatel porusil iné VaSe prava.

Ak Sprostredkovatel na Vasu ziadost o napravu odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dnha jej odoslania, mate pravo podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu podla
zakona €. 391/2015 Z. z. Slovenskej obchodnej inSpekcii.

Kontakty

- Ustredny in3pektorat SOI, Odbor medzinarodnych vztahov a ARS, Prievozska 32, post. prieginok
29, 827 99 Bratislava

- e-mail: ars@soi.sk, adr@soi.sk

- zoznam subjektov na stranke Ministerstva hospodarstva SR

Navrh musi obsahovat

- meno a priezvisko, adresu na dorucovanie, elektronickd adresu a telefonicky kontakt
- presné oznacenie Sprostredkovatela

- Uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skuto¢nosti

- oznacenie, coho sa domahate

- datum, kedy ste sa obratili na Sprostredkovatela so Ziadostou o napravu

- vyhlasenie, Ze vec nebola podand inému subjektu ARS ani rozhodovana siidom alebo
rozhodcovskym sidom



